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[ persénuverndarstefnu Lyfju hf. kemur fram i hvada tilgangi persénuupplysingum er safnad og hvernig farid
er med slik gogn.

1. ALMENNT

Lyfja hf. samanstendur af médurfélaginu Lyfju hf. sem rekur lyfjaverslanir Apéteksins og Lyfju dsamt pvi ad
reka verslanir Heilsuhussins og lyfjaskommtunarfyrirtaekid Lyfjalausnir. Undir Lyfju hf. heyra auk pess
datturfélogin Heilsa ehf. og Mengi ehf.

Lyfju hf. er umhugad um persénuvernd vidskiptavina og starfsmanna sinna. Stefna pessi tekur til
persénuupplysinga hvort sem peim er safnad og peer vardveittar med rafreenum heetti, 4 pappir eda med
00rum sambaerilegum haetti. Stefnan tekur til skraningar, vorslu og vinnslu a persénuupplysingum sem falla
undir stefnuna.

2. PERSONUVERNDARLOGGJOF
Um medferd persénuupplysinga gilda 16g um persénuvernd og vinnslu persdnuupplysinga eins og pau eru a
hverjum tima. Taka l6gin m.a. & vinnslu, vorslu og midlun persénuupplysinga.

3. ABYRGD
Lyfja hf. er dbyrgdaradili ad vinnslu persénuupplysinga sem fer fram hja félaginu. Oll vinnsla
persénuupplysinga hja félaginu fer fram i samraemi vid persénuverndarlog 4 hverjum tima.

4. SOFNUN OG NOTKUN

Lyfja hf. safnar og vinnur med persénugreinanlegar upplysingar i samraemi vid dkvaedi laga um personuvernd
og vinnslu persdnuupplysinga. baer persdonuupplysingar sem Lyfja hf. safnar og vinnur med koma naer
eingdngu fra vidskiptavinum eda starfsfolki félagsins en geta einnig att uppruna sinn i opinberum skram eins
og bjodskra. Lyfja hf. leggur i 6llum tilvikum aherslu & ad persdnuupplysingarnar séu naegilegar, videigandi og
ekki umfram pad sem naudsynlegt er midad vid tilgang vinnslunnar.

Helstu persénuupplysingar sem Lyfja hf. safnar og tilgangur vinnslu peirra er eftirfarandi:

1. Kaup a lyfsedilsskyldum lyfjum
Lyfju hf. er skylt skv. lyfjalogum ad skra kennitdlu einstaklinga sem kaupa lyfssedilskyld lyf og vardveita
upplysingarnar i 24 manudi. A petta baedi vid um kaup i lyfjaverslun eda i gegnum app Lyfju.

2. Reikningsvidskipti

[ peim tilgangi ad geta stundad reikningsvidskipti vid einstaklinga, parf vidkomandi ad lata Lyfju hf. i té
nagjanlegar upplysingar til ad haegt sé ad afgreida vorur og dska eftir greidslu fyrir paer, sbr. nafn, kennitélu
og bankaupplysingar.

3. Postlistar
Hafi einstaklingur éskad eftir pvi ad vera skrddur a péstlista Lyfju hf. i peim tilgangi ad fa sendar upplysingar
um vorur og pjonustu, pa eru upplysingar nafn og netfang vidkomandi einstaklings skradar.

4. Starfsmannaupplysingar

[ peim tilgangi ad geta uppfyllt I16gbundnar skyldur gagnvart starfsfélki sinu og greitt laun, safnar Lyfja hf. og
vinnur med allar helstu grunnupplysingar starfsfélks, s.s. bankaupplysingar, upplysingar um stéttarfélagsadild
og vinnutima.
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Framangreint er ekki teemandi talning a peim persénuupplysingum sem Lyfja hf. kann ad vinna um
einstaklinga, og getur til deemis verid um ad raeda adrar upplysingar sem einstaklingar lata félaginu sjalfir i té.

Lyfja hf. vinnur adeins med persénuupplysingar i logmaetum tilgangi og til samraemis vid gildandi
persénuverndarloggjof a hverjum tima. Kunna upplysingarnar til deemis ad vera naudsynlegar til ad audkenna
vidskiptavini og hafa samband vid p3; og til ad inna pa pjénustu, sem dskad er eftir hverju sinni, af hendi.

Oftast eru upplysingarnar unnar a grundvelli eftirfarandi heimilda:
e begar pad er naudsynlegt vegna I6gmeetra hagsmuna félagsins eda annarra og grundvallarréttindi og
frelsi einstaklingsins verda ekki talin vega pyngra
e begar pad er naudsynlegt til ad efna samning milli félagsins og einstaklings.
e Dbegar pad er naudsynlegt vegna lagaskyldu sem hvilir a félaginu.
e begar einstaklingur hefur sampykkt ad félagid noti upplysingarnar.

Lyfja hf. mun einungis nota persénuupplysingar i peim tilgangi sem 1a ad baki s6fnun peirra.

Haegt er ad skoda og nota vefsvadi i umsjon Lyfju hf. an pess ad gefa upp nokkrar persénulegar upplysingar.
Lyfja hf. safnar ekki upplysingum sem vafri sendir pegar einstaklingur nytir sér pjonustu félagsins, p.e. gbgn
sem geta falid i sér upplysingar eins og IP-t6lu, tegund vafra, Utgafu vafra, sidur pjonustunnar sem heimsoéttar
eru, tima og dagsetningu heimsdknar, pann tima sem varid var a pessum sidum og 6nnur talnagogn.

5. MIBLUN

Lyfja hf. selur aldrei persénuupplysingar. Félagid midlar aldrei persénuupplysingum til pridja adila an pess ad
sampykki fyrir midluninni liggi fyrir nema par sem Lyfju hf. er pad skylt samkvaemt I6gum eda i peim tilvikum
sem talin eru upp i 4. kafla eda i naestu malsgrein.

Lyfju hf. er heimilt ad midla personuupplysingum til pridja adila (vinnsluadila) sem er pjonustuveitandi,
umbodsmadur eda verktaki i peim tilgangi ad ljuka vid verkefni eda veita pjonustu eda voru sem
einstaklingur hefur bedid um eda sampykkt. Félagid afhendir vinnsluadilunum einungis paer
persénuupplysingar sem eru naudsynlegar fyrir pa i framangreindum tilgangi. Gerdur er vid pa samningur
par sem peir undirgangast skyldu um ad halda upplysingum um einstaklinga 6ruggum og nota paer einungis {
framangreindum tilgangi.

Vakin er athygli 8 ad allt efni sem einstaklingur birtir eda deilir 8 samfélagsmidlasidum Lyfju hf. eru opinberar
upplysingar.

6. PRIDJI ADILI

Persdnuverndarstefnan naer ekki til upplysinga eda vinnslu pridja adila sem Lyfja hf. hefur enga stjérn a né
ber dbyrgd a notkun, birtingu eda 6drum adgerdum peirra. Lyfja hf. hvetur pvi til ad einstaklingar kynni sér
persénuverndarstefnu annarra, p. 4 m. vefhysingaradila peirra sidna sem geta visad 4 Lyfju hf.,
hugbunadarfyrirteekja @ bord vid Facebook, Apple, Google og Microsoft asamt mogulegri greidslupjonustu
sem kann ad vera notud.

7. ORYGGI
Lyfja hf. leggur mikla dherslu 4 6ryggi vid vinnslu persénuupplysinga og hefur pvi yfir ad skipa innra
eftirlitskerfi sem & ad tryggja ad avallt séu gerdar videigandi taeknilegar og skipulagslegar 6ryggisradstafanir.

Gadahandbdk Lyfju hf. Bls. 2 af 3



$S-0122

E , . L'thé]funr.: 2.0
Persénuverndarstefna Lyfju hf. Utgsfa:2.0

Utg.dags.23/09/2020

Komi upp oryggisbrestur vid medferd perséonuupplysinga, par sem stadfest er eda grunur leikur 4 ad
persénuupplysingar hafi komist i hendur éviekomandi adila er Persénuvernd og eftir atvikum einstaklingum
tilkynnt um Oryggisbrest nema hann hafi ekki i fér med sér mikla ahaettu fyrir einstaklinga.

Athygli er p6 vakin & pvi ad einstaklingar bera abyrgd a persdnuupplysingum, t.d. nafni, kennitélu og mynd,
sem peir kjosa ad deila eda senda @ almennum vettvangi t.d. i gegnum samfélagsmidla Lyfju hf.

8. VARDVEISLA

Lyfja hf. geymir adeins persénuupplysingar um einstaklinga eins lengi og naudsynlegt er og i samrami vid
pann tilgang sem peim var safnad, p.m.t. til pess ad uppfylla lagaskyldu og békhaldsskyldu. Vid mat &
hafilegum geymslutima fyrir persdonuupplysingar tekur Lyfja hf. mid af umfangi, tegund og edli
upplysinganna sem um raedir, ahaettunni af pvi ad dvidkomandi fai adgang ad peim eda nyti paer med
éheimilum haetti, peim tilgangi sem Lyfja hf. vinnur persénuupplysingarnar og hvort Lyfja hf. geti ndd sama
tilgangi med 6drum leidum, auk videigandi lagaskilyrda eftir pvi sem vid a. Félagid fer yfir alla vinnslu
persénuupplysinga a tveggja ara fresti og endurskodar hvort heimilt sé ad vardveita afram upplysingar sem
tengjast vibkomandi vinnslu.

9. RETTINDI EINSTAKLINGA

Einstaklingar eiga vid akvednar kringumsteedur tiltekin réttindi 4 grundvelli persénuverndarlaga. Til ad mynda
geta einstaklingar att rétt 4 ad fa stadfest hvort unnar séu persénuupplysingar um pa eda ekki, og ef svo er
geta peir 6skad eftir adgangi ad peim persdnupplysingum um sig sem Lyfja hf. hefur undir héndum. ba eiga
einstaklingar einnig rétt 4 ad déska eftir leidréttingu @ peim géognum sem unnid er med um pa. Enn fremur
geta einstaklingar vid akvednar adsteedur dskad eftir pvi ad persénuupplysingum um pa verdi eytt eda ad
vinnsla persénuppysinga verdi takmorkud, auk pess sem einstaklingar geta i tilteknum tilvikum métmaelt
vinnslunni. bessi réttindi eru ekki fortakslaus og kann beidni pvi ad vera hafnad, eftir pvi sem 16g kveda a um.
Komi til pess ad beidni verdi hafnad i heild eda ad hluta er leitast vid ad utskyra 4 hvada grundvelli.

Ef einhverjar spurningar eru vardandi medferd persénuupplysinga hja Lyfju hf. eda ef einstaklingur vill nyta
sér l6gbundinn rétt sinn er velkomid ad senda skriflega fyrirspurn a personuvernd@lyfja.is.

Almennt kostar ekkert ad fa adgang ad gognum eda nyta sér réttindi sin, en Lyfja hf. askilur sér po rétt til ad
fara fram 4 sanngjarnt endurgjald ef beidnin er augljdslega tilhaefulaus, endurtekin eda umfangsmikil. Ad
00rum kosti getur Lyfja hf. hafnad pvi ad verda vid beidninni i peim tilvikum.

Komi upp agreiningur um medferd persdnuupplysinga er unnt ad senda kvoértun til Persénuverndar, til deemis
med pvi ad senda tolvupdst a netfangid postur@personuvernd.is

10. ABYRGD OG BREYTINGAR A STEFNUNNI
Stefnan er sampykkt af framkvaemdastjérn Lyfju hf. og ber forst6dumadur rekstrarsvids abyrgd 4 ad vidhalda
henni.

Persdnuverndarstefnu pessari kann ad vera breytt i samraemi vid breytingar 4 16ggjof eda vegna breytinga a
medferd persénuupplysinga hja félaginu. Allar breytingar sem kunna ad verda gerdar taka gildi eftir ad
uppfeerd utgafa hefur verid birt 4 vefsidu félagsins
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